
Мегафон расширяет грани
«Будущее зависит от тебя» говоришь себе ты, и по схеме «стимул-реакция» в голове всплы

В ра PR-мероприятия «Журналист меняет профессию» тюменского отделения «Мегафон» двум
журналистам, мне и моей коллеге,

Эксперимент.

В назначенное время в назначенном PR-специалист территориального офиса в Тюмени Мария
Саукова с

Кто не бывал в

Обучением зелёных новобранцев занималась руководитель территориального офиса Ирина Дюкова.
Информация была разной, ее было много. Тарифы, акции, опции, возможн

Преод

Основным опасением перед мероприятием для меня было предположение, что нам предстоит
заниматься «навязыванием» ненужных покупок. Не люблю навязываться, и к моему облегчению, в
офисах компа
Ready, steady, go! Про

Проверить свежеполученные навыки и знания на практике нам предстояло на самой Ирине. Мы
пытались выявить потребности гипотетического посетителя в зависимо

Зачем пожаловали,

«Сделать заманчивое предложение – значит дать возможность то
Помимо консультирования по пополнению баланса и иным услугам офиса я решила предлагать
клиентам успеть «запрыгнуть в вагон уходящего поезда», на которо
Виж
Определиться с выбором нового телефона всегда непросто, знаю по себе. Поэтому меня
заинтересовал пожилой мужчина, который зашел в «Мега

Выявив потребности и определив заинтересованность потенциального обладателя телефона по
выгодной

Приобретение для мужчины было важным, он хотел сделать подарок своей супруге на предстоящее
через месяц торжеств

Покупатель оказался очень доброжелательным, что придало стимул и внушило уверенност

Консульти

Как оказалось, именно за консультацией в салоны офисов люди обращаются достаточно часто. Им
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требуется помощь в подключении, настройке телефонного устройства, информация о списании с
баланса денежных средств, наличии желаемой модели
Прове

В общем потоке клиентов в салон заглянули женщина с девочкой. Отказавшись от пом

Оказалось, мама с дочерью пришли купить средство связи

Сомнение вызывала невысокая чистая стоимость телефона. Определиться помогла перспектива
отсутствия не

Пока продавец оформляла покупку, я задумалась о том, что консультанту важно быть стойким,
уметь донести информацию в выгодной для

Мы выбираем од

Рабочий эксперимент журналиста подходил к концу, и напоследок я заняла

Парень пожаловался на излишнее, по его мнению, списание д
Такого относительно моего опыта использования тарифа не случалось. Посетитель был
перенаправлен к консультанту Елене. Она обратилась к сис

1,2,3 – по

Приближалось время подведения итогов рабочего дня. На моём счету оказались продажи 2-х
недорогих телефонов, 2-х зол
Рассказывая клиентам офиса об акции «золотой номер», я подумала что «такая корова нужна и са

Мыс

На день перевоплотившись в продавца-консультанта оператора со
Благодаря опыту работы в команде «Мегафон», который помог расширить личные границы, я поняла
что
P.S: Скоро в подразделении Тюменского отделения «Мегафон» ожидается пополнение, предстоит
отк
Мой личный вывод: на хлеб с Р
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