
На службе у абон
Мобильный Tele2 отмечает 10-летие запуска единой службы дистанционной поддержки клиен

Открытие единого контактного центра в 2006 году было обусловлено стремительными

На момент открытия в едином контактном центре работали 150 человек, Tele2 расширила службу
дистанционной п

Ежемесячно операторы единого контактного центра получают 3,5 млн запросов клиентов во всех
дистанционных каналах поддержки – в звонковом центре, веб-чате и мессенджере, по электронной
почте. Решен

Контактн Tele2 работает по международн COPC (Customer Operations Performance Center).
Благодаря строгому соблюдению норм и развитой систе

Росту этого показателя способствовали проекты, направленные на улучшение абонентского
опыта. В ко Tele2 считают, чт

В число успешных проектов, призванных повысить качество обслуживания в контактном центре,
вошли вы». Tele2 уделяет особое внимание обучению операторов, чтобы они могли не
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