
Уральский кон Tele2 за 8
Tele2, альтернативный оператор мобильной связи, подводит итоги работы контактного це

Сотрудники контактного центра консультируют абонентов 24 часа в сутки. Чаще всего клиенты
задают вопросы о тарифных планах, настройке оборудования, подключении усл

Помимо голосового обслуживания контактный digital-каналах: ме Telegram иViber, вGoogle Play, а

Абон Tele2 на Урале всё чаще обращаются за технической поддержкой именно в мессен Telegram
вы

В контактном центре работает более 500 сотрудников, средний возраст специалистов
составляет 22 года. Опе

Денис Осинцев, руководител

«За 8 лет работы контактного центра накоплен бесценный опыт обучения и мотивации
консультантов и уникальные технологии оперативной помощи нашим клиентам. Реализованы проекты,
направленные на повышение качест

Контактный центр в Челябинске был открыт в марте 2009 года. Обслуживание абонентов
выстраивалось в соответствии с принципом решения основных вопросов на первой линии 24 часа в
сутки. Так, за первый де
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