
«Д.ru»стал реш

Телеком-опе.ru» расширил возможности голосов

Голосовое меню автоматически включа.ru». Оно классифицирует запрос и

В октябре оператор добавил в голос SMS с номероwww.domru.ru. Чтобы получить эту и

Второе нововведение: система сразу уведомляет .ru» произошла авария. Чтобы узнать об
окончании работ и восстановлении доступа к

В-третьих, контакт-центр начал распознавать клиентов, которые звон

«Мы доработали голосовое меню и добавили в него самые популярные запросы. Это поможет
ускорить решение вопросов клие
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