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От Vostok, являющийся одной из «визитных карточек» Тюмени, отмечает в 2018 году свое 45-
летие. З

Интересные факты из истории становления первой крупной гостиницы Тюмени, пер

Алексей Владиславович, как было прин

Еще в 1964 году власти объявили, что в Тюмени построят первую большую гостиницу, которая
будет носить название «Тюмень». Параллельно с этим в городе готовили котлован д

Строили семь лет, начиная с 1966 года. В 1972 году была сдана первая очередь гостиницы,
окончательная сдача объекта состоялась в 1973 году. На мой

Выходит, что история развития отел

Да, можно ск Vostok отражает историю страны. По большому счету все, кто осваивал Север, –
участник

Я пришел работать в отель на должность первого заместителя генерального директора в 2005
году, тогда он еще был гостиничным комплексом. Как такового гост

На тот момент почти за 35 лет существования в отеле не делалось ничего. Все морально устарело
и техни

Внешние изменения

Главное, что теперь это непрерывный процесс Vostok. Все 13 лет своей работы, теперь уже в роли
генерального директора, я занимаюсь этими вопросам, и мы не намерены останавливаться.
Гостиница – как живой

Почему решил

Долгое время гостиница «Восток» и ресторан существовали раздельно, хотя и находились под
одной крышей и вывеской, но, по сути, были двумя независимыми предприятиями. Их

Какую глобальную

Мы знаем, что впечатление о городе у гостей складывается по

Vostok – социально ответственное предприятие. Это означает, что мы работаем не только ради
того, чтобы об
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Перед нами стоит сложная, но интересная задача – сделать из обычного места, где ост

У меня есть четкое убеждение, что человек должен идти на работу, как на праздник. Я испытываю
именно такие о

Как созд

Основоположником музея стал заместитель директора по сервису и туризму отеля, историк по
образованию, краевед

Некоторые наши сотрудники увлекаются коллекционированием и нумизматикой. Кто-то принес
советские модели автомобилей, кто-то с

Чем Vostok удивл

На пятом этаже отеля мы создали библиотеку, в которой собрано около 4 тысяч книг, гости могут
пользоваться ими бесплатно. Мы также рады, если кто-т

Позднее родилась идея сделать литературные номера, посвященные поэтам и писателям, жившим
или проезжавшим

В юбилей Vostok готовит еще сюрпризы. Сейчас на четвертом этаже заканчивается ремонт в
номерах, посвя

Втянул коллег в творческий процесс. К праздникам мы готовим собственные постановки. Уже
ставили

Получается, что наши посетители увозят с собой не только воспом

Как формируе

Сразу, как только я пришел работать в отель, поставил задачу – создать максимально
комфортные услов

Я ценю персонал. Каждый выполняет ту работу, в которой разбирается, и это достойно уважения.
Штат сотрудников составляе

На мой взгляд, в гостиничном бизнесе могут работать только люди по натуре

Мы проводим обучение сотрудников, взаимодействуем с региональными средними
профессиональными и высшими учебными заведениями. Сейчас ТюмГУ о

Недавно при ателье вина «Аб

Когда решил развивать гастрономическое направление, выбрал «Абрау-Дюрсо», потому что это
наш национальный ру

Кроме того, как известно, бренд «Абрау-Дюрсо» основал князь Лев Голицын II от Тюмени.



Тюменские купцы обратились к нему с просьбой разрешить брать

Мы рады, что наладили взаимодействие с этим брендом, развиваем винный туризм вместе с
гастрономическ

В чем конкуре

Хорошо быть уникальным. Я стар

Я люблю говорить ученикам, что иногда нужно быть как Мюнхгаузен: самого себя вытаскивать за
воло

Vostok имеет три звезды, но по уровню комплектации номеров не уступает отелям более высокой
категории. Причем се

Считаю, что конкурентные преимущества у каждого свои. Если бы все гостиницы сегодня их
использов

А к Vostok будет разв

Vostokбудет развиваться по пути технолог

Что касается звезд… Сервис определяют не

Мы комфортно чувствуем себя на рынке, развиваем качественный сервис, туризм, вкладываемся
всотрудников. Наши ос


