
«Железная леди
С начала года виртуальный консультант Елена, работающий в МегаФоне, о

Елена – это Роботывозможность получить помощь без ожидания

Она достаточно самостоятельный робот-консультант. Около 2/3 о

Звонят виртуальному консультанту чаще всего в среду с 15:00 до 16:00. В этот период на линию
поступает свыш

Виртуальная помощница постоянно развивается, обучается новым речевым модулям для распозн

«Зачастую люди обращаются к нам с однотипными вопросами. Ответить на них как раз может Елена,
при этом разгрузив наших консультантов

Задвиртуа можно в разделе поддержка ли

http://toptyumen.ru/2019/03/29/40253
http://elena.megafon.ru/

