
Личные техниче
«Д.ru» вводит новый подход к оказанию технического сервиса – команды

Появление позиции «сервисный инженер» способствует повышению качества оказания услуг. Если

«Д.ru» одним из первых среди операторов связи начинает обслуживать клиентов сервисными
командами на закрепленных территориях города. Сервисный инженер – настоящий

Компания серьезно подошла к оснащению сервисных инженеров. В их арсенал входит мощный
ноутбук, позволяющий тес

Процесс работы сервисных инженеров с документами частично автоматизирован. Теперь
информацию обо всех видах ра

Чтобы превратиться из специалистов узкого профиля в универсальных бойцов, сотрудники прошли
обучение, которое включ

«Наших сервисных инженеров можно сравнить с семейными врачами, которые знают каждого члена
семьи и долгое врем
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