
Клиент не то

Привычка впускать в дом только «своих» свойственна горожанам – вхожими в квартиру остаются
или близкие, или – нужные. Семейный врач, электрик и возможно репетитор – к э Wi-Fi не «ловит» в
районе любимого кресла, в котором так удобно смотреть кино,Д» Анд

Оди

Кто такой сервисн

Раньше клиентов обслуживали 3 разных технических специалиста: техник по подключению, техник
по сервису, помощник по дому. Если пер

Он не только подключит интернет и телевидение, но и окажет дополнительные услуги: настр

Кому о

Всем, и, прежде всего, клиенту. Наших сервисных инженеров можно сравнить с семейными врачами,
которые будут

Мате

Сколько сервисных инж

В каждом из 8 районов города размещены офисы сервисных инженеров, чтобы быть в шаговой
доступности от клиентов. В территориальной команде от 6 до 12 человек, каждый инженер
обслуживает в среднем 40 домов, примерно 4500 квартир. Цифры кажутся больши

Клиент получает внимани

Теперь мы можем взглянуть на каждый микрорайон под увеличительным стеклом: видеть
технические проб

Какие виды ра

Теперь все, что в зоне ответственности компании, и без чего клиент не сможет получить
качественную услугу, будет решать сервисный инженер. Приведу пример: у клиента скрытая проводка
в квартире. Внезапно услу

Супе

Каким набором компет

Наш сервисный инженер – настоящий супермен – оперативный, надежный, хорошо оснащенный
технически. Он хорошо знает свой район и клиентов, готов уделять им столько времени, сколько
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требуется для решения проблемы. В каждом филиале наберётся немало случаев настоящего
искреннего сервиса. Недавно в Тюмени пожилая пара подключала телевидение. Наш и

Сколько сре

Компания серьезно подошла к их оснащению, вложив в это 180 млн. рублей. В арсенал сервисных
инженеров входит м

Сколько времени проход

На следующий день после обращения, не позднее. Конечно, важно, когда абонент может принять
специалиста. Офисы сервисных инжен

Счаст

Каких резул

Для нас самое важное – чтобы наши клиенты были довольны услугами и


