
Более 150 тысяч обращени
Полгода назад в Областной клинической больнице № 2 появился контакт-центр. Теперь каждый
житель Тюменской области может узнать в

Операторы контакт-центра заменили регистраторов в поликлиниках и сотрудников справочной
службы. Первые несколько недель после откр

Был пересмотрен график работы операторов контакт-центра для более рационального
использования трудовых ресурсов. В среднем, в будни сотрудники обрабатывают около 1200 звонков в
день. Исключение – понедельник, когда поступает больше 1600 звонков. В выходные нагрузка
значительно н

Скрипты ответов на вопросы пациентов разрабатывались при участии сотрудников приёмных
отделений и регистратур поликлиник ещё на этапе подготовки к открытию контакт-центра. Однако
реальные обращения потребовали ко

Автоматизация части процесса помогла снизить количество ошибок и повысить скорость
обработки контакта. Если в марте

– С помощью контакт-центра мы анализируем обращения. Получаем детальную информацию, где и с
какими т

Операторам по долгу службы приходится много говорить по телефону, при этом не только
выдавать о

– Не принимаю на себя раздраженность оппонента и абстрагируюсь от эмоций. Звонящий человек
зли

По словам администратора контакт-центра Ирины Геннадьевны Бердышевой, ежедневный контроль и
а

Напомним, что реализация улучшений в работе приема звонков от населения и создание контакт-
центра стали возможны бл
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