
«Бережливый» р
В восьмой поликлинике города Тюмени теперь работает «робот» на приеме вызовов н

Процесс выглядит следующим образом: при увеличении нагрузки п call-центра происх

Всем известно, как дорого время, когда болеет ребенок и надо вызвать врача на дом. Эти минуты
кажутся часами. Теперь время ожидания ответа сократило

– Сейчас уже поступают положительные отзывы от наших пациентов и родителей малышей, –
рассказывает врач-методист ГАУЗ ТО «Городская поликлиника № 8» Галина Ивановна Сухарченко. –
Недавно произошел курьезный случай. Мы оператив

С октября 2019 г. «бережливый» call-центре взрослой поликли

Идея автоматизации вызова на дом реализована в ходе проекта «Бережливая» поликлиника, в
котором медицинская организа

Напомним, в проект «Бережливая поликлиника» Тюменская область вошла в 2018 году. К 2024 году
все поликлиники Тюменской области будут использовать инновации
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