
«Бережливая поликлин
О результатах внедрения «Бережливой поликлини

Как раМе” стаАлё, суть проекта – перестройка ряда процессов: изменение пр

«Наша задача – сделать всё, чтобы время на поиски нужной информации, кабинетов и врачей
уходило минимальное, чтобы пациентам было удобно и комфортно, – считает Алена Попова. – К
примеру, профосмотры и медосм

Сориентироваться помогаетОле. Она при необходи

Посетители больницы оценили нововведения. Регистратура, действительно, изменилась, даже
визуально: оживилась цветовая гамма. Реконструкция позволила регистраторам приблизиться, так

Ещё один важный момент, о котором не могла не сказать. Если у посетителей возникнут
конАлев,Вале,Тать – люди активные, неравнодушные. Кроме того, о

Как в

Длительное ожидание в регистратуре, огромные очереди на приём к врачу или в процедурный
кабинет, невозможность дозвонитьс

Поиски их решения отчасти стали одной из предпосылок для разработки и в

Проект направлен на повышение эффективности работы леч

Внедрение проходило в несколько этапов. Сначала специалисты прорисовали н

Например, получение карты в регистратуре – ненужный этап, а осмотр вра

В основе проекта лежит японский метод К «S»: seiri – аккура, seiton

В поликлиниках, участвующих в проекте, увеличилась эффективность информационного обмена в
регистратуре, сократилась длительность прохождения диспансеризац
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