
Каждый десятый звонок голо
Теле«Д обновил систему проак

Сервис объ CRM-системой оператора и голосовым меню, а взаимодействие между ними
автоматизировано. Разработана веб-версия приложения, теперь сервисные инже

Система является собственной разработкой компании и позволяет в онлайн-режиме оценивать
качество услуг, находить неисправности на узле сети, в подъезде

Поскольку СПАС не только мгновенно выявляет проблемы, но и ан

Качество выполнения оценивается в два этапа: клиентом в течение 12 часов и системой через
семь дней. Если СПАС обнаруживает повтор

«Система проактивного сервиса
вооружила нас по.ru»не только первым

говорит Клиенту о возможной проблеме, но
и знает, как решить его вопрос. Мы

больше не просим в качестве превентивной
меры пер

http://toptyumen.ru/2020/03/19/45192
https://tmn.domru.ru/?utm_source=referral&utm_medium=statya&utm_campaign=proaktivniy-service

