Tele2 LeHTPaNM3yeT LPUANYECKYIO MNOOLEPXKKY

Tele2, anbTepHATVBHbLIN ONEpPaTop MOOUNILHOW CBA3M, B PaMKaXxX NPOEKTa Mo BHEAPEHWI0 HOBON
onepaLnoHHON MoJIeNy KOMMaHWM Co34a (hefepasibHblil CEPBUCHBIA LIEHTP MO OPUANYECKON
noaaepXke 1 oroBopHoi paboTe. LIeHTp HaxoanTCs B Ka3aHu 1 0CYyLLECTBASIET 3KCNEepTH3Y 1
COMPOBOXXAEHNE A0rOBOPHON PaboThl B permoHabHbiX noapasaeneHusx Tele2.

OCHOBHbIMY 3aJa4aMu LeHTpa ABNAI0TCA NOJIHasA lpuanyYeckas nogaepXXKa permoHaabHbIX
noapasaeneHnin KOMNaHum npu oCyLLEeCcTBAEHNUN 40roBOPHON paboThkl, yHUMKaLMA 4OrOBOPHOr0O
obecneyeHnss KOMNaHUN, NPeoTBPaALLEHNE N MUHUMMN3ALMA PUCKOB NPU OCYLLECTBAEHNN
[oroBopHon paboTkl B pernoHax. Ha o6cnyxmeaHne B HOBOE NoApa3AefieHNE Y)Xe NepeBefeHbl
MaKpOpernoHbl «4epHo3zembe», «LleHTp», «Bonra», «lOr», «bankan n JanbHuin BocTok», «Ypan» un
«Cnbupb». B TpeTbeM KBapTasie CEPBUCHBIN LLEHTP HaYyHeT 06CyXnBaTb MaKpopernoHbl «MoCcKBa» u
«CeBepo-3anan».

MpoeKT No BHegPEHWIO HOBOW OnepaLoHHON MOAESN N OpraHn3aumMoHHON CTPYKTYpbl Tele2
cTapToBan B KoHLe 2016 roga. OCHOBHas Liesib U3MEHEHU - NOBbICUTb 3((EKTUBHOCTb yNpaBieHuns
busHec-npoueccamu, BHeapuTh B Tele2 nepenoBblie MUPOBbLIE MPaKTUKK B 061acTu
OpraHn3aLoHHOro An3aiHa 1 B KOHEeYHOM cyeTe obecneymnTb Ny4yLlunin BO3BpaT UHBECTULMIA B
oTpaciu.

HoBas onepaloHHas Mofesb NpefanosiaraeT Nepexo 0T pacCpefoTOYEHHON permoHasibHoM
CTPYKTYpbI K (hefiepasv30BaHHON MoLenn yrpaBfieHns C LeHTpannsaunen gpyHKLMoHaNa Ha ypoBHe
FOJIOBHOrO 0(pKCa N MAaKPOPErMOHOB KOMMaHuK. C 3TON Liesiblo KoMMaHus opMupyeT deaepasibHble
LLeHTPbl KOMMETEHUUI U CEPBUCHbIE LLEHTPbI. TOMUMO OPUANYECKON (YHKLMKN OHM By oy T
OpraHn30BaHbl B KOMMEPYECKOWN AMPEKLUM U AMPEKLUM MO YNPaBEHUIO NepCOHasIoM.

LleHTpbl CO3L4at0TCs C NpUBAEYEHNEM COBCTBEHHBIX KaApOBLIX PE3EPBOB B Pe3y/ibTaTe BHYTPEHHUX
NnepeBoOB COTPYLHMKOB, @ TakXXe C MPUBJIEYEHNEM CMNEeLManncToB U3BHe. TakuM obpasom,
KOMMaHUs NpeAoCTaBAseT fONOJHNTENbHbIE BO3MOXHOCTY A5 NPO(eCcCMOHaNbHOro pa3BuTus u
KapbepHOro pocTa Kak COBCTBEHHbLIM COTPYAHUKAM, TaK U XXUTENSM FrOPOA0B, B KOTOPbIX
OTKPbIBAOTCS HOBbIE MNOAPA3LENEHNS.

AMuTpuin JlonaTyxuH, anpekTop no onepaunsam Tele2:

«Co3faHne IpuaNYeckoro CEPBNCHOrO LIeHTPa - 04epeaHoN 3Tan peannsaunm HoBon busHec-
cTpaTerun Tele2, HaueNeHHON Ha AOIFOCPOYHYIO NEPCNEKTUBY pocTa. HoBas onepaunoHHas Moaesb
MO3BOJINT HaM CTaTb JIMAEePaMK MO yNpaBieHNo U3LepXKKaMu, OOCTUraTh Ay4LWnX (UHAHCOBbLIX
pe3ynbTaToB, ObICTPO 1 rMOKO pearnpoBaTh Ha PbIHOYHbIE M3MEHEHUS 1 NOTPEBHOCTM HaLLUX
KANeHTOB. 15 coTpyAHUKOB Tele2 pa3BuTne CTPYKTYPbl KOMMNAHUN — 3TO BO3MOXHOCTb MOBLICUTb
YPOBEHb CBOMX NMPO(PECCUOHANbHBIX HABLIKOB M OTKPbITb HOBbIE MEPCMEKTUBLI KAPbEPHOr0 POCTa».
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PykoBoguTeneMm CEepBMCHOr0 LIeHTpa MNo 1puan4yeckon nogaepxke n 4orosopHon pabote HasHavyeHa
Pesnpga MyxameTymHa. Pesnga npucoeanHunachk kK komaHge Tele2 B pamMkax nHTerpaumm ¢
MOBMAbHBIMN aKkTUBaMu «PocTenekoMa», 3aHAB MO3ULMI0 PErMOHAIbHOIO IOPUCTa Ka3aHCKOro
tmnmana. o 31oro Pesnpga c 2005 rona paboTana pyKoBOAUTENEM IOPUANYECKMX OTAENOB
unnanos 3A0 «HCC» B TaTapcTaHe 1 Yysalumu.



