I

«[loM.ru busHec» npurnawaeT Ha becnaaTHbIN
BebnHap «NckpeHHun cepBuc. Posb
KOMMYHUKaLUN»

depepanbHbI TeENeKoM-onepaTop «om.ru busHec» npurnawatT cobcTBEHHNKOB Br3HecCa,
KOMMepYeCKnX AMPEKTOPOB U PyKOBOAUTENEN OTAEN0B NPOAAX M cepBuca Ha becnnaTHbIN OHNANH-
ceMuHap «/ickpeHHu cepBuc. Ponb KOMMYHUKaLNIA».

BebuHap coctonTca 26 anpens 2018 roga, Havano B 14.00 No MOCKOBCKOMY BPEMEHM.

Hapbsa EdumoBa, akcnepT obnayHom TeneoHmmn «oMm.ru busHec» Ha npumepe roToBbIX KENCOB
OTBETUT Ha BOMPOChI:

[] KaK JIerko yBeJivinTb BOPOHKY NMpogax<

[] 3a4eM Hy>XHa npocTas 1 3PeKTUBHaA CUCTEMA KOMMYHUKALUA C KIIMEHTOM

(] KaK HaCTPOUTb MeXaHu3M, 4TObbl MOBLICUTb KOIPPULNEHT NONE3HOr0 AENCTBUS COTPYAHUKOB U
3aCTaBUTb KOMaHAy paboTaTb Ha pe3ynbTaT

[] Kak nerko o6orHaTb KOHKYPEHTOB 3a CHeT NpenMyLLecTBa UCMO0Jb30BaHNS COBPEMEHHbIX
TEXHOIOr .

KpoMe TOro, y4aCTHUKM Y3HatoT, KaK yBEIMYUTb NMOTOK KJIMEHTOB 1 Ka4eCTBO UX 06CNyXMBaHNSA, Kak
rPaMOTHO YNpPaB/iaTb BOPOHKOW NPOAAX U MOBLICUTbL AOXOL OT KaXXA0ro KJIMeHTa, He npunaras
CYLLECTBEHHbIX YCUIUNA.

YyacTtue becnnaTHoe. Peructpauus obssatesbHa.

YT106bI NPUHATL Y4acTne B BebuHape:

1) NepenguTe no ccolyike
https://ctiru-trial.webex.com/ctiru-trial/onstage/g.php?MTID=e4c6a450fc8344d5a09ale49aea59%e7c
§)
2) Ha)xmunTe Ha KHOMKY «Perncrpauuns».

3) 3anonHuTe YopMy 1 HAXKMUTE Ha KHOMKY «OTNpaBUTb».

4) 3a 30 MmMHYT A0 Havasa BebrvHapa nepenanTe No CCbIJIKE, YKa3aHHOW B MUCbME C AaHHbLIMU O
perncTpauun, N HaXXMmUTe Ha KHOMKY «[1pucoeanHUTLCA».
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