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Nropb MaHH paccKka>eT TIOMEHCKUM
npennpuHUMaTensam, noyemMy Ba>KHa
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb

CaMmbli N3BECTHbIN MapKeTep Poccuu, cnukep, aBTop KHUM 1 npeanpuHuMmaTtens rops MaHH no
npurnawenunio “LleHTpa busHec-Obpa3zoBaHuna” nposeneT B TIOMEHMN NPaAKTUKYM
“KnneHToOpneHTNpoBaHHOCTL. [NaBHaa cTpaTerma XXI seka”.

Ha meponpusaTumn, kKotopoe coctontcs 28 dpespans ¢ 10 oo 18 4acos, TIOMeHLbI Y3HAIOT, Kak
COXPaHUTb M MPUYMHOXUTb KJIMEHTOB B YCJIOBUSAX XXECTKOW KOHKYPEHLMN, CoenaB
KJINEHTOOPUEHTMPOBAHHbLIMUN BCE COCTaBAsALWMe bBrsHeca: 0T BUAEHUS KoMNaHun oo busHec-
MPOLLECCOB U TOYEK KOHTaKTa. MprnyeM CMCTEMHO, MPOCTO, BbICTPO. TEXHONIOTMNIO YHACTHUKK MoayyaT
Ha NpakTUKyMme. be3 KNMeHTOOPNEHTUPOBAHHOCTI Cenyac HU 'y 04HOro bmusHeca HET NepCcneKTus,
cynTaeT ropb MaHH.

Mo ero c/loBaM, Kak TOJIbKO Bbl CTAHOBUTECH KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHON KOMMAHWUEN, KIMEHTbI PEXE
0T BaC YXOHNT, U 3TO MOXXHO MOCYMNTaTb B AeHbrax. Bo-BTOPbIX, y BaC yBENNYMBAETCS KOJNYECTBO
obpalleHnin No peKoMeHAaLMAM BalLMX CYLECTBYIOLWMX KINEHTOB. [LOBO/IbHbIE KIMEHTbI BCEraa
pacckasblBaloT 0 Bac ApyruM. CokpallaeTcs KOAMYeCcTBO »asiob, nocTynatoLmx B KOMMAAHWIO.

Nropb MaHH:

JaHHOM TeMe 3KCMepT NOCBATUI HECKOJIbKO KHUT. MocneaHaAs U3 HUX HasbiBaeTcs “Homep 1. Kak
CTaTb Jly4YWUM B TOM, 4TO Thl AenaeLb?”.

®parmMeHT KHUrM Uropsa MaHHa MOXHO MnMpoYnTaTh 34ecCh.
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